
4.5 Социально-психологичекие

особенности взаимодействия с 

участниками с нарушением слуха, 

особенности организации доступной 

среды



НАРУШЕНИЕ СЛУХА



РАЗЛИЧАЮТ НЕСКОЛЬКО КАТЕГОРИЙ
ЛЮДЕЙ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА:

полностью 
глухие

полностью 
глухие

слепоглухие



Многие люди с

нарушениями слуха,

особенно молодые люди из 

крупных

городов, не считают себя 

инвалидами, а относят себя 

к социокультурному

меньшинству, у которого

есть свой язык, культура,

история, свои правила

поведения, этика общения 

и общественные 

организации.



ПРИ ОБЩЕНИИ С ЛЮДЬМИ С НАРУШЕНИЕМ 
СЛУХА ПОМНИТЕ О ТОМ, ЧТО:

1. У каждой категории слабослышащих может 
быть свой любимый способ коммуникации: 
голос, жесты, переписка на бумаге, планшете, 
смартфоне. Поинтересуйтесь, какой подходит 
больше.

2. Для слабослышащих и глухих очень 
важен визуальный контакт во время 
разговора смотрите собеседнику в глаза.



ПРИ ОБЩЕНИИ С ЛЮДЬМИ С НАРУШЕНИЕМ 
СЛУХА ПОМНИТЕ О ТОМ, ЧТО:

3. Садиться лучше с той стороны, где слабослышащий 
будет слышать вас лучше.

4. Говорить следует спокойно и четко. Не
прикрывайте рот и лицо руками, чтобы собеседник 
мог видеть вашу артикуляцию.

5. Не кричите — крик искажает артикуляцию, а
человеку со слуховым аппаратом может просто
причинить физическую боль.



ПРИ ОБЩЕНИИ С ЛЮДЬМИ С НАРУШЕНИЕМ 
СЛУХА ПОМНИТЕ О ТОМ, ЧТО:

6. Общаясь через переводчика жестового языка, 
нужно обращаться к собеседнику, а не к 
переводчику.

7. В присутствии неслышащего не следует
общаться с другими людьми устной речью.
В такой обстановке он почувствует себя не
комфортно.



ПРИ ОБЩЕНИИ С ЛЮДЬМИ С НАРУШЕНИЕМ 
СЛУХА ПОМНИТЕ О ТОМ, ЧТО:

8.Если синхронный перевод невозможен,
попробуйте объяснить или вовлеките такого
человека в вашу беседу иным образом.

9.Если вы услышали какой-то звук, 
например, звонок телефона в другой
комнате, звонок в дверь, то предупредите
глухого об этом и толькопотом уходите.











Интересно, что в отличие от словесных
языков, которые считаются линейными
языками, ведь слова следуют

друг за другом, жестовые языки
используют трехмерное пространство,
так как есть возможность показать
несколько жестов одновременно.



Есть еще и другая форма общения, которая 
называется калькирующей жестовой речью (КЖР): 
под слова русского языка подбираются жесты и 
получается видимая форма устной речи.
Калькирующей жестовой речью

часто пользуются позднооглохшие или 
слабослышащие люди, переводчики,
которые не смогли овладеть настоящим жестовым
языком.

Существует также дактилология — ручная азбука,
алфавит, в котором каждая буква воспроизводится
пальцами.
Если вы намерены общаться с помощью дактиля, 
помните, что одновременно с жестами слова нужно 
проговаривать.
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